软件启动

服务器运行

服务器运行在桌面快捷方式名字(MSAP2000服务器)双击即可

注：如果桌面没有快捷方式可以在安装目录（C:\gems\gems_server\目录中找到(开启服务器.exe)或(start.cmd)）

启动成功界面如下
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说明服务器启动成功

客户端

客户端程序起动桌面快捷方式(MSAP2000客户端)或安装目录(C:\gems\gems\)中的gems.exe双击启动
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用户名root 密码:root 用户能:管理员
用户名admin 密码:admin用户能:管理员

用户名guest 密码:guest用户能:普通用户

用户权限

管理员：含有本网管系统的全部权限

用户：除不能增加用户的权限外都有

普通用户：只有查询的权限，没有操作硬件的权限

常见错误

服务器动运行./mysql/bin/mysqld.exe运行错误

可能是安装错误，数据库文件错误（重新安装即可）

操作系统中可能安装有数据库可以卸载在进行安装，卸载时把事个数据库目录删除、注册表中也进行删除，重起电脑在进行安装。

可能是以前在其它目录安装出该软件，这次安装在安装在上次安装的目录中。

可能是系统中存在基它相关软件，停止该软件

数据库加载文件错误

可能文件环了，在其它目录中拷一个过来放到目录（c:\gems\gems_server\config\）里即可

可能是配置出错误。修改配置文件c:\gemsgems_server\config\dataBaseContext.xml中的用户名密码(最好是联系技术人员进行修改)

加载缓存错误

数据加载不成功引起的

加载网络错误

网络端口被其它软件占用

加载事件错误

端口号被其它软件占用

客户端错误

启动不了、可能是文件坏了，重新安装即可

登录用户名密码记亿功能，修改文件C:\gems\gems\g_config\gems.ini(username=用户名，userpass=密码，serverip=127.0.0.1服务器ip地址修改错误可能起动不了)

License无效、过期，更换新的license即可

如果启动出现其它问题，可以卸载在进行安装，可能是软件文件破坏。最好重新拷贝一份进行安装。可能是电脑中毒影响软件文件破坏。或是杀毒软件把本软件当成病毒进行删除，这时最好关闭杀毒软件或是把本软件加入到杀毒软件中。
